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 Diagnostiek & Behandeling 
 

Internet voor gasten binnen Kempenhaeghe 
 
Kempenhaeghe biedt de mogelijkheid om tijdens uw verblijf in het Opnamecentrum in Heeze gebruik te 
maken van draadloos internet met uw eigen laptop, PDA, tablet pc, et cetera.  
 
Aanvragen toegang tot internet  
Indien u gebruik wenst te maken van internet-
toegang stuur dan een e-mail naar  
servicebureaufd@kempenhaeghe.nl met de 
volgende gegevens: uw voorletter(s), eigennaam, 
geboortedatum, e-mailadres en de (indicatieve) 
opnameperiode. 
 
U meldt zich op de dag van de opname bij de 
receptie (hoofdgebouw). Daar liggen uw inlog-
code en password voor u klaar. Deze zijn drie 
dagen geldig. Wij vragen u ook een gebruikers-
overeenkomst te ondertekenen. Bij kinderen tot 18 
jaar vragen wij de ouder(s)/ verzorger(s) mee te 
tekenen. 
 
Verlengen toegang tot internet 
Als u langer gebruik wilt maken van het draadloze 
internet kan dat. U stuurt een e-mail naar  
servicebureaufd@kempenhaeghe.nl met vermel-
ding van: uw inlogcode en password, de verleng-
ing wordt u per e-mail bevestigd. U kunt ook 
telefo-nisch contact opnemen (T 555). Het 
service-bureau is bereikbaar: maandag t/m vrijdag 
tussen 7.00 en 19.30 uur, zaterdag tussen 9.00 en 
12.30 uur. U wordt geïnformeerd over de nieuwe 
geldigheidsperiode.  
 
Beëindiging toegang tot internet 
De mogelijkheid tot verbinding met draadloos 
internet stopt vanzelf. U hoeft dit niet te melden. 
Ook het veranderen van afdeling of kamer hoeft u 
niet te melden. 
 
Vereist 
Om gebruik te kunnen maken met het draadloze 
netwerk van Kempenhaeghe is vereist: een eigen 
laptop, PDA, tablet pc met de mogelijkheid voor 
verbinding met draadloos internet. 
 
Kosten 
Er zijn geen kosten aan verbonden. 
 
Voorwaarden gebruik draadloos internet 
Het gebruik van een laptop, PDA of tablet pc is 
toegestaan onder de volgende voorwaarden: 
� Door ondertekening van de gebruikersover-

eenkomst wordt er internettoegang verleend 
door Kempenhaeghe aan gasten.  

� De toegangscode is alleen bedoeld voor de 
betreffende gast en mag niet worden 
overgedragen of worden verkocht. 

� De normale werkzaamheden binnen 
Kempenhaeghe mogen niet worden 
verstoord. 

� Andere patiënten en medewerkers mogen 
geen hinder ondervinden van het gebruik. 
Gebruik bij voorkeur oordoppen of een kop-
telefoon, zodat anderen geen last hebben van 
het geluid. 

� Indien het nodig is om een stroomkabel te 
gebruiken, let er dan op dat deze onbescha-
digd is. Let u er verder op dat deze niet de weg 
ligt en er geen mensen over kunnen struikelen. 

� Er is geen printmogelijkheid aanwezig. 
� Gebruik wordt gecontroleerd en kan op elk 

moment door Kempenhaeghe worden 
beëindigd.  

� Wij attenderen de ouder(s)/verzorger(s) er op 
dat kinderen met een inlogcode vrij toegang 
hebben tot internet. Wij vragen de ouder(s) / 
verzorger(s) van kinderen tot 18 jaar dan ook 
om de gebruikersovereenkomst mee te 
tekenen. 

� Voor kinderen is er op het opnamecentrum ook 
de mogelijkheid om gebruik te maken van een 
computer die toegang heeft tot een 
afgeschermd deel van internet. 

 
Gedragsregels internet 
� Het is niet toegestaan om aanstootgevende 

sites te bekijken (o.a. pornografie, 
discriminerend, bedreigend, opruiend). 

� Het is niet toegestaan om via het netwerk van 
Kempenhaeghe spam te versturen. 

� Het is niet toegestaan om elektronische 
kettingbrieven of waarschuwingsberichten van 
virussen aan (groepen van) gebruikers te 
zenden. 

� Het is niet toegestaan auteurrechtelijk 
beschermd materiaal, waaronder program-
matuur, teksten, beeldmateriaal of muziek te 
kopiëren, te downloaden of aan derden ter 
beschikking te stellen zonder toestemming van 
de auteursrechthebbende. 

� Indien u gebruik maakt van een webcam 
mogen medewerkers en medepatiënten van 
Kempenhaeghe niet in beeld worden gebracht. 

 
Ondersteuning 
Kempenhaeghe biedt geen ondersteuning bij 
(technische) vragen over het internetgebruik. 
 
Diefstal 
Kempenhaeghe kan niet aansprakelijk worden 
gesteld voor vermissing, diefstal of beschadiging 
van laptops, PDA’s, tablet pc’s, et cetera. 


